ZMLUVA O OBCHODNOM ZASTUPENI,

uzavretd v zmysle ust. § 652 a nasl. Obchodného zakonnika (dalej aj Zmluva) medzi

Zastupenym:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC pre DPH:
Registrovany
Zast.:

Bankové spojenie
Cislo Gctu:
Telefon/fax:
E-mail/web:
(dalej Zastupeny)

Obchodnym zastupcom:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC pre DPH:
Registrovany
Zast.:

Bankové spojenie
Cislo Gctu:
Kontaktna osoba:
Telefén/fax::
E-mail/web:
Korespodencna adresa:
Fakturac¢nd adresa:

Ing. Janka Lukacova Lymos-turist

Skolska 3, 963 01 KRUPINA ( zérover kore$podenénd a fakturaénd adresa)
30446783

1020606147

SK1020606147

Zivnostensky register OU Zvolen ¢. 605-390

Ing. Janka Lukacova

Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN SK37 0900 0000 000 401991490

045 5522337, mob:0903437371

lymos@stonline.sk cklymos@gmail.com www.lymos.sk

(dalej Obchodny zastupca)

1. Zmluvné strany prehlasuju, Ze disponuju informaciami o predmete ¢innosti jednotlivych zmluvnych stran

Uvodné ustanovenia

a za Ucelom naplnenia vlastnej podnikatelskej ¢innosti pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany deklaruji svoju vedomost, Zze pOsobia v oblasti, ktora je podriadena striktnej pravnej

Uprave s cielom zabezpecenia vSetkych prav a narokov Cestujucich.

3. Zuvedenych dovodov zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy a deklarujui, Ze len dosledné
dodrziavanie tejto Zmluvy umozni dodrzanie vSetkych prdv Cestujucich vyplyvajucich z prislusnej pravnej

Upravy a zaroven aj naplnenie prav a povinnosti zmluvnych stran.

1. Cestujuci (v jednotnom aj mnoznom Cisle): fyzickd osoba, ktora uzatvara zmluvu o zdjazde alebo ktorej

Clanok |
Definicia pojmov

maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde.

2. Zakon: zakon C.

170/2018 z. z.

podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych

Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umozZniuje Cestujucemu alebo Zastipenému, alebo Obchodnému
zastupcovi uchovat jemu adresované informacie spdsobom umozZiiujlicim ich pouZitie v buddcnosti na ¢as,
ktory zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umoZnuje nezmenené reprodukovanie uloZenych
informacii, najma papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk poéitaca.

Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde Zastupeny, alebo Obchodny zastupca obvykle
vykonava svoju podnikatelskd ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
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komunikacie, ktoré umoziuju uzatvorenie zmluvy o zajazde bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran zmluvy o zdjazde.

Clanok Il

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dojednanie vzajomnych prav a povinnosti za ktorych sa Obchodny zastupca

zavazuje vyvijat ¢innost smerujlcu k uzatvaraniu zmliv o zdjazde v zmysle ust. § 16 a suv. Zakona (dalej

len ,zmluva o zdjazde”), dojedndvat a uzatvarat zmluvy o zadjazde v mene ZastUpeného a na jeho Ucet a

sprostredkovavat predaj a poskytovanie inych sluZieb ponikanych alebo zabezpecovanych Zastupenym

(dalej spolu len ,cCinnosti“), za ¢o sa Zastupeny zavdzuje vyplatit Obchodnému zastupcovi proviziu a

poskytnut dalsie plnenia v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Za ucelom naplnenia ods. 1 tohto ¢lanku, Zastupeny splnomociiuje podpisom tejto Zmluvy Obchodného

zastupcu, aby v mene a na Ucet Zastupeného za ucelom naplnenia tejto Zmluvy:

a) ponukal a predaval zajazdy zabezpelované Zastupenym a sluzby cestovného ruchu v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

b) uzatvaral zmluvy o zajazde azmluvy o cestovhom poisteni s Cestujucim v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve,

c) predaval cinnosti auzatvaral stym suvisiace zmluvy v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve,

d) inkasoval od Cestujuceho platby za predané zajazdy a sluzby v sulade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve,

e) vysporiadal obchodné pripady v pripade zmeny alebo odstlupenia Cestujuceho od zmluvy o zadjazde av
pripade zruSenia zdjazdu zo strany Zastupeného z akéhokolvek doévodu, to vsetko v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

f) realizoval administrativne ukony v pripade poistnej udalosti Cestujuceho v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve.

Clanok N

Prava a povinnosti Zastupeného

Zastupeny sa v ramci svojich mozZnosti zavazuje:

a) Poskytovat Obchodnému zastupcovi vsetky podklady, potrebné k riadnemu vykonu ¢innosti, podklady
k cestovnému poisteniu a vSetky iné podklady, suvisiace a potrebné k riadnemu vykonu cinnosti
Obchodného zastupcu,

b) Poskytovat Obchodnému zastupcovi potrebnu siéinnost pri vykonavani jeho ¢innosti a plneni si svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a v rdmci svojich moZnosti pomoc pri rieseni problémov, ktoré
sa vyskytnu pri vykone jeho ¢innosti,

c) Vramci svojich moznosti zabezpecovat Skolenia a Studijné cesty pre Obchodného zastupcu, resp. nim
oznacené osoby alebo zo strany Zastupeného vybranym osobam, zamerané na skvalitnenie vykonu
¢innosti a podporu Obchodného zastupcu pri vykone Cinnosti,

d) Vramci svojich moZnosti zabezpedovat propagaciu a reklamu zajazdov, suvisiacich sluzieb a inych
produktov, ktoré Zastupeny v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti ponika a na ktoré sa vztahuje
obchodné zastlpenie v zmysle tejto Zmluvy,

e) Poskytovat Obchodnému zastupcovi riadne a véas vietky informacie a oznamovat mu zmeny, ktoré sa
tykaju vykonu ¢innosti Obchodného zastupcu, vratane informacii a podkladov, ktoré si Obchodny
zastupca vyziadal v suvislosti s vykonom cinnosti,

Zastupeny je oprdvneny najma:

a) Navstevovat a usmerriovat Obchodného zastupcu pri vykone jeho ¢innosti podla tejto Zmluvy a
poskytovat mu v rdmci svojich moZnosti pomoc a podporu pri vykone jeho ¢innosti,

b) Zmenit rozsah ¢innosti, na vykone ktorych sa s Obchodnym zastupcom dohodol, a to v zavislosti od
vykonu tychto cinnosti Obchodnym zastupcom, od situacie na trhu a od inych relevantnych
skutocénosti, ktoré Zastipeny Obchodnému zastupcovi vopred oznami,

¢) Uvadzat Obchodného zastupcu vo svojich reklamnych a propagaénych materidloch (napr. na webovej
stranke, vybratych katalégoch alebo ponukovych listov a pod.), spésobom a v rozsahu podla moZnosti
a na zaklade rozhodnutia Zastipeného,

d) Motivovat vykondavanie ¢innosti Obchodného zastupcu organizovanim réznych sutazi,

e) Hodnotit priebeine vysledky dosahované Obchodnym zastupcom pri vykone jeho ¢innosti
a informovat ho o jeho postaveni v porovnani s inymi Obchodnymi zastupcami Zastipeného,



f) Poskytndt Obchodnému zastupcovi aktudlny manudl predaja, ktory je Obchodny zastupca povinny
dodrZiavat.

Obchodny zastupca berie na vedomie, Ze Cestujlci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu, alebo

staznost (dalej aj podnet), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu dorucovat priamo Obchodnému

zastupcovi, prostrednictvom, ktorého si zajazd zakupil a Obchodny zéstupca je povinny postipit doruceny

podnet bezodkladne Zastupenému vzmysle tejto Zmluvy. Den dorucenia podnetu Obchodnému

zastupcovi sa povaZuje za den dorucenia Zastupenému.

Clanok IV
Prava a povinnosti Obchodného zastupcu

Obchodny zéastupca sa zavazuje plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce zo Zakona, najma:

a)
b)

c)

e)

f)

g)

Vykonavat vsetky dohodnuté ¢innosti riadne, s vynaloZzenim odbornej starostlivosti a v dobrej viere,

Dbat pri vykonavani dohodnutych ¢innosti v maximalnej miere na zaujmy Zastipeného, konat iba v stlade
s jeho poverenim, pisomnymi podkladmi a pokynmi,

Poskytovat Zastipenému vsetky informacie potrebné na riadne a v€asné zabezpecenie ¢innosti, potrebnu
sucinnost a pomoc pri zabezpecovani jeho povinnosti, ako i informacie, ktoré su alebo by mohli byt
vyznamné pre Zastupeného, vratane informdcii o vyvoji na trhu a vSetkych okolnostiach déleZitych pre
zaujmy Zastupeného, najma pre jeho rozhodovanie suvisiace s uzatvaranim obchodov podla tejto Zmluvy,
o vyvoji a aktualnej situacii na trhu, pripadne ziskavat a poskytovat informacie, o ktoré ho Zastipeny
poziada, pokial ziskavanie tychto informécii je mozné od Obchodného zastupcu spravodlivo pozadovat.
Neoznamit tretim osobam Ziadne Udaje ziskané pocas plnenia tejto Zmluvy, ani Udaje ziskané od
Zastupeného v suvislosti s vykonom c¢innosti podla tejto Zmluvy bez vyslovného pisomného suhlasu
Zastlipeného, alebo ich vyuZit za G€elom ziskania vlastného prospechu alebo prospechu tretich osob, a to
pocas platnosti tejto Zmluvy ako aj po jej ukonceni bez ohladu na spbésob ukonéenia zmluvného vztahu
medzi zmluvnymi stranami, pricom tento zavazok je Obchodny zastupca povinny preniest aj na vsetkych
svojich pravnych nastupcov. Povinnost dodrziavat obchodné tajomstvo tym nie je v Ziadnom rozsahu
dotknuta.

Ponukat a sprostredkovavat c¢innosti a produkty (vratane zajazdov) v zmysle tejto Zmluvy len za oficidlne
ceny uvedené v ponukovych katalégoch Zastipeného alebo za ceny, ktoré Zastupeny Obchodnému
zastupcovi oznamil (dalej len ,oficidlne ceny”). Porusenie tejto povinnosti je povaZované za podstatné
porusenie Zmluvy a ZastUpeny ma pravo odstlpit od tejto Zmluvy a poZzadovat ndhradu $kody, ktord mu
porusenim tejto povinnosti Obchodnym zastupcom vznikla. V pripade porusenia povinnosti podla tohto
bodu je ZastUpeny opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske oficidlnej ceny zdjazdu, pri ktorom
Obchodny zastupca ponukol alebo aj sprostredkoval ¢innosti (zdjazd) za cenu ina ako oficidlnu a to bez
ohladu na vzniknuty ndrok na nahradu Skody. V pripade pochybnosti o tom, ¢&i Zastupeny ozndmil
Obchodnému zastupcovi cenu inu ako oficidlnu, znasa povinnost preukdazat takéto oznamenie Obchodny
zastupca.

Poskytovat Cestujucemu, ktory ma zdujem o produkty z ponuky Zastipeného len tie zlavy z oficialnych
cien, ktoré su vyslovne uvedené v ponukovych katalégoch Zastupeného, alebo na poskytovani ktorych sa
Obchodny zastupca so Zastupenym vyslovne dohodli.

Vykonavat Uhrady platieb inkasovanych od Cestujiceho na Uhradu ceny sprostredkovanych cinnosti
riadne a v€as v zmysle Zuctovacieho dokladu podla ¢l. V, a to sp6sobom dohodnutym so Zastupenym.
Znasat sam vsetky naklady spojené s vykonom svojej ¢innosti Obchodného zéstupcu pre Zastipeného,
okrem tych ndakladov, na Uhradu ktorych alebo spolupodielanie na ktorych sa Obchodny zastupca a
Zastupeny pisomne dohodnu.

Obchodny zastupca nie je opravneny vydavat produkty alebo sluzby, ktoré Obchodny zastupca na zaklade
tejto Zmluvy ponutka svojim Cestujicim, za svoje vlastné, ani zabezpecovat ich sprostredkovanie
prostrednictvom dalsich subjektov bez vyslovného pisomného suhlasu Zastipeného.

Obchodny zastupca nie je opravneny uznavat a riesit reklamacie zajazdov a sluzieb zabezpelovanych zo
strany ZastUpeného. Pisomné reklamacie zajazdu, ktoré obdrzi Obchodny zastupca od Cestujuceho, je
povinny bezodkladne po ich obdrzani, resp. doruceni postou, no najneskor v nasledujlci pracovny den,
oznadit datumom ich prevzatia a odoslat na adresu ZastUpeného uvedenu v hlavicke tejto Zmluvy
doporucene ako listovi zasielku asucasne aj elektronickou postou. Obchodny zastupca nasledne
informuje Cestujiceho o postupeni reklamdcie na Zastupeného ako organizatora zdjazdu/sluzieb a dalej
sa bude riadit presne pokynmi Zastipeného pri riedeni reklamacii.



k) Obchodnému zastupcovi vznikd néarok na zlavu/proviziu ked sa obchod uzavrel a cestujuci zaplatil
pozadovanu zmluvnu cenu zajazdu.

Clanok vV
PIna moc
Obchodny zastupca kona v mene Zastupeného a na ucet Zastipeného. Zastupeny splnomocnuje Obchodného
zastupcu k podpisovaniu zmliv o zdjazde a sluzbach cestovného ruchu a preberaniu platieb prislichajicich k
uzatvorenym zmluvam. Financné prostriedky za Uhradu zdjazdov a sluZieb cestovného ruchu Zastupeného,
ktoré prevzal Obchodny zastupca od Cestujliceho sa az do Uhrady objednanych a potvrdenych sluZieb na ucet
zastupeného povazuju za vlastnictvo zastupeného.

Clanok Vi
Postup predaja

1.  Obchodny zastupca sa informuje o zadjazde pre cestujuceho a vykona rezervaciu zajazdu u Zastupeného
obvyklym spésobom (telefonicky, e-mail alebo rezervacny systém ak je dostupny). Tato rezervacia sa
nepovazuje za objednavku. Zmenu rezervacie na objedndvku je Obchodny zéstupca povinny vykonat
podla aktudlnych pokynov Zastupeného, po dohodnutom termine sa tato rusi automaticky.

2. Obchodny zastupca je povinny dorudit Cestujicemu overitelnym spdsobom, formuldr Standardnych
informacii pre zmluvy o zajazde tykajuci sa predmetného zajazdu a nasledne uzavriet s Cestujdcim zmluvu
o zajazde (riadne vyplnend a akceptovana Cestujucim) atuto dorudit na trvanlivom nosi¢i v zmysle
Zakona. Zaroven je Obchodny zastupca povinny odovzdat zmluvu o zajazde cestujicemu ako doklad o
objednani zajazdu a potvrdenie o poisteni Cestujuceho (ak bolo poistenie uzavreté) spolu so VSseobecnymi
zmluvnymi podmienkami Zastipeného, Specifikaciou zajazdu (z kataldgu, alebo v inej pisomnej forme),
ainymi pisomnymi dokladmi, ktoré st sucastou zmluvy o zdjazde ato na trvanlivom nosi¢i vzmysle
Zakona(lymos@stonline.sk alebo cklymos@gmail.com).

3.  Po doruceni zmluvy o zajazde Zastupenému zasle Zastupeny Obchodnému zastupcovi mailom zuctovaci
doklad s rozpisom ceny objednanych sluZieb a vyskou provizie (pripadne aj zfavy). Z4¢tovaci doklad sluzi
ako potvrdenie vsetkych objednanych sluZzieb. Zastipeny nezasiela Ziadne iné doklady.

4.  Zuctovaci doklad obsahuje splatkovy kalendar. V pripade uzavretia zmluvy o zajazde v lehote dlhsej ako 45
dni pred zaciatkom poskytovania objednanych sluzieb, suma zalohovych platieb je rozdelena vo vyske 50%
z celkovej ceny objednanych sluzieb s uréenim datumov splatnosti, ak nie je dohodnuté inak. V pripade, ze
sucastou objednanych sluZieb je komplexné cestovné poistenie, musi byt poistenie zaplatené hned pri
podpise zmluvy o zajazde v 100% vyske. Na tuto skuto¢nost musi Obchodny zastupca Cestujuceho
upozornit, v opaénom pripade je poistenie neplatné a Cestujucemu nevznika narok na plnenie zo strany
poistovne v pripade storna zéjazdu alebo sluZieb, pripadne inej $kodovej udalosti. V pripade uzavretia
zmluvy o zdjazde v lehote kratSej ako 45 dni je Zuctovaci doklad splatny v pinej vyske. Ak je objednavka
v lehote kratSej ako 24 hodin pred zadiatkom Cerpania sluzieb, obchodny zéstupca je povinny uhradit
100% vysku ceny ihned, bezodkladne, po vykonani objedndvky. Obchodny zadstupca uhrddza sumu
znizenu o zlavu/proviziu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena sa povazuje za uhradent okamihom pripisania finan¢nych prostriedkov
na ucet Zastupeného.

5.  Zastupeny je povinny poskytnut sluzby v zmysle uzavretej zmluvy o zajazde, aZ po zaplateni ceny zajazdu
a vsetkych sluZieb v plnom rozsahu. Okrem tejto skutocnosti berie Obchodny zastupca na vedomie aj to,
Ze Zastupeny nezodpovedd za Skodu, ktord Obchodnému zastupcovi z dovodu nesplnenia si svojich
povinnosti voc¢i Cestujucemu vznikla. Obchodny zastupca je zodpovedny za véasné zaplatenie faktury. V
pripade omeskania ¢i nezaplatenia faktiry ma zastipeny pravo odmietnut objednanie poskytnutych
sluZieb, pricom za Skodu sp6sobent objednavatelovi v plnej vyske zodpoveda Obchodny zastupca.

6. Zastupeny zabezpecli objednané a zaplatené sluzby plne v silade so zmluvou.

Clanok VI
Ostatné podmienky

1. Obe zmluvné strany su povinné pri vykone svojich &innosti podla tejto Zmluvy postupovat tak, aby
nijakym sposobom neohrozili dobré meno druhej zmluvnej strany. V pripade, ak ktorakolvek zmluvna
strana porusi tuto povinnost, je povinna nahradit poskodenej zmluvnej strane $kodu, ktord jej takymto
konanim vznikla, a to i Skodu nemajetkovu.

2. Obchodny zéastupca je povinny informovat Cestujuceho o moznosti uzavriet cestovné poistenie, vratane
poistenia pre pripad storna zadjazdu, resp. objednanych sluZieb. V pripade zaujmu Cestujuceho o tuto
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sluzbu vyznaci Obchodny zastupca potrebné Gdaje uz v rezervacii a nasledne musi uzavriet poistnd zmluvu

v stlade s pokynmi a inStrukciami Zastupeného. BlizSie informacie a pripadné zmeny ohladne poistenia

budd Obchodnému zastupcovi v dostatocnom predstihu oznamené.

3.  Zastupeny sa v suvislosti s vykonom Cinnosti zavazuje:

a) poskytnit Obchodnému zastupcovi pred zaciatkom zdjazdu “Informécie pre Ucastnikov
zéjazdu/pobytu”, v ktorych si uvedené blizsie informacie k objednanym sluzbam ako aj voucher, ak je
potrebny pre Cerpanie sluzieb, to vSetko pod podmienkou, Ze cena zajazdu a vsetkych sluZieb bola
Zastupenému v plnom rozsahu uhradena.

b) informovat Obchodného zastupcu o pripadnych zmendch pri sluzbach, ktoré su stcastou zdjazdu alebo
pobytu alebo o podmienkach ich poskytovania bez zbytocného odkladu po tom, ako sa Zastupeny o
takychto zmendach dozvie,

c) sprostredkovat cestovné poistenie pre Cestujiceho v pripadoch, ak poistenie je sucastou ceny
prislusného produktu alebo ak Obchodny zastupca poistenie pre Cestujuceho objednal,

d) niest zodpovednost za kvalitu zabezpecovanych sluZieb ako i za pripadné nedostatky, ktoré sa pri ich
poskytovani vyskytni a vybavovat vsetky reklamacie Cestujiceho v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pradvnymi predpismi, riadne a vcas.

4. Obchodny zéstupca sa zavazuje pravdivo a v plnom rozsahu informovat Cestujiceho o rozsahu, kvalite a
podmienkach sluZieb sprostredkovavaného produktu, ktoré mu Zastipeny poskytne, ako i oboznamit ich
s prislusnymi zmluvnymi podmienkami, ponukovym katalégom ako aj inymi pisomnymi formami ponuky,
vratane informacii nachdadzajucich sa na webovom sidle www.lymos.sk, v opacnom pripade nesie
zodpovednost za nedostatky a nasledky nespravne, neuplne alebo nepravdivo poskytnutych informacii.
Povinnostou Obchodného zastupcu je aj poskytnit Cestujicemu riadne a presné informacie o
organizatorovi zajazdu alebo sluZieb, pricom musi dbat o to, aby nebolo poskodené dobré meno
ZastUpeného. Dalej je Obchodny zastupca povinny informovat Cestujiceho o tom, Ze Zasttpeny si splnil
zakonnu povinnost a je zdkonom stanovenych spésobom chraneny pre pripad Gpadku.

Clanok v

Provizia
Za vykon ¢innosti podla tejto Zmluvy patri Obchodnému zastupcovi zlava z ceny produktu /provizia/. Narok na
proviziu vznika len v pripade riadneho Cerpania sluZieb podla zmluvy o zdjazde alebo zmluvy o sluzbach
cestovného ruchu, alebo v pripade vzniku naroku na 100 % odstupné, vidy za splnenia podmienky, Ze podpis
zmluvy o zdjazde alebo zmluvy o sluzbach cestovného ruchu bol vysledkom ¢innosti Obchodného zastupcu.
Zlava sa vypocitava percentudlnym podielom zo zakladnej ceny zajazdu a je stanovena vo vyske 10%, 7% zlava
z komplexného cestovného poistenia.
Pri mimoriadnych (akciovych) ponukdach a dalSich vybranych produktoch bude oznamena vyska provizie pri
vypracovani ponuky.

Clanok IX
Spracovanie osobnych udajov podla zakona 18/2018 Z.z.

I.  Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany spolupracuji v oblasti cestovného ruchu, pricom spracovatel (dalej len Obchodny
zastupca) pre spravcu (dalej len Zastupeny) zabezpecuje ¢innosti Obchodného zastupcu.

2. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze s ¢innostou Obchodného zastupcu je spojené spracovanie osobnych
Udajov, apreto uzatvdraju tuto zmluvu, ktorej predmetom je poverenie Obchodného zdastupcu
spracovavat pre Zastipeného osobné udaje v rozsahu tohto ¢lanku.

3. Zmluvné strany sa dohodli s ohfadom na zabezpecenie ochrany osobnych udajov fyzickych oséb v
nadvaznosti na zdkon ¢. 18/2018 Z.z, o ochrane osobnych Udajov a o zmene niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZO0U“), pripadne v sulade s daldimi prislusnymi predpismi, na
nasledujucich podmienkach ochrany a spracovavani osobnych tdajov (dalej len ,,0U0“).

4. Zastupeny prehlasuje, Ze poskytuje dostatoc¢né zaruky k zavedeniu vhodnych technickych a organizacnych
opatreni tak, aby spracovanie OU splfiovalo poZiadavky prisluinych predpisov a bola tak zaistena ochrana
subjektu tudajov (dalej len ,,5U“) pricom tieto opatrenia bude pravidelne posudzovat a aktualizovat.

Il. Predmet a tcel spracovania osobnych udajov
1. Predmetom je spracovanie OU (zhromaidenie, zaznamenanie, pouZivanie, znienie, vymazanie) za
ucelom vedenia vnutornej evidencie cestujucich, plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,



plnenie zmluvnych zavazkov, zabezpecenie ¢innosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim sluzieb podla
Zmluvy.

11l. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Prava a povinnosti Zastupeného:

1.
2.
3.

Plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

Plnenie zmluvnych zavazkov,

Ochrana majetku, predchadzanie a zamedzenie trestnej Cinnosti v suvislosti s poskytovanim sluzieb
Zastupenym,

Poskytovanie Udajov v ramci Struktury Zastupeného pre poskytovanie sluzieb a administrativnych tcelov,
Dostupnymi prostriedkami a postupmi zabezpecit, aby bol Obchodny zadstupca niéleZite zapojeny do
zaleZitosti suvisiacich s ochranou OU, najma informovat Obchodného zastupcu o vietkych rokovaniach a
zdmeroch s dosahom na ochranu OU,

Poskytovat Obchodnému zastupcovi podla Zmluvy pokyny nevyhnutné pre spracovanie OU

Kedykolvek kontrolovat dodrZiavanie zikona o OU a po dobu plnenia ¢innosti Obchodného zastupcu
podla Zmluvy

Prava a povinnosti Obchodného zastupcu:

1.

Obchodny zastupca bude spracovavat OU v stlade so zakonom, daléimi predpismi, Zmluvou a pokynmi
Zastupeného, ktoré budu jednoznacne Zastupenym udelené.

Obchodny zastupca sa zavazuje dodrzovat vsetky povinnosti vyplyvajlice pre spracovatela z uvedenych
nariadeni, aby bolo zabezpeéend ochrana prav SU.

Obchodny zastupca bude spracovévat OU, konkrétne pdjde o meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu,
datum narodenia, telefén, e-mail prip. Cislo cestovného dokladu.

Obchodny zastupca sa zavizuje spracovavat OU iba za Ucelom uzatvarania zmluv o zdjazde a zmldv o
sluzbach cestovného ruchu.

Po ukonéeni spoluprace méa Obchodny zastupca povinnost OU bezodkladne zlikvidovat.

Obchodny zastupca je povinny prijat technické a organizané opatrenia, ktoré si nutné k zabezpeceniu
spracovania OU v sulade s €lankom 32 Nariadenia a umo?nit Zastlipenému ich overenie a kontrolu.
Obchodny zastupca sa zavazuje k tymto technickym a organizaénym opatreniam:

a) uzamykanie priestoru kde sa OU spracovavaju;

b) zaheslovanie pocitacov v ktorych sa OU spracovavaju;

c) uzamykanie OU vo vytlacenie forme do uzamykatelnych skrifi;

d) spracovanie OU iba zodpovednymi osobami s pregkolenim zodpovednych oséb;

e) zaistit informovanost SU, zaistit suihlasy pre spracovanie OU tam, kde je to potrebné;

f) pravidelne posudzovat a aktualizovat vietky technické a organiza¢né opatrenia na ochranu OU.
Obchodny zastupca nie je opravneny poskytnit OU Ziadnej tretej osobe okrem Zasttipeného.

Obchodny zastupca je povinny zachovavat mléanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie v
suvislosti s poskytovanim sluZieb a zaistit, aby k ml¢anlivosti boli zaviazané aj dalSie zodpovedné osoby.
Obchodny zastupca sa zavazuje, Ze prijme vsetky technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu
ochrany OU, kwvylGéeniu moZnosti neopravneného pristupu k OU, k ich zmene, zni¢eniu & strate,
neopravnenym prenosom, ako aj k inému zneuZitiu OU. Tieto povinnosti platia aj po ukonéeni
spracovania OU.

IV. Porusenie povinnosti

Obchodny zastupca je povinny informovat Zastipeného o kazdom pripade straty & Gniku OU, neopravnenej
manipulécie s OU, alebo iného porusenia zabezpeéenia OU, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 24hodin
od jeho vzniku.

Ukoncenie platnosti Zmluvy nema vplyv na zavdzok zachovavat mlcanlivost.

Clanok X
Ukoncenie platnosti Zmluvy

Tato Zmluvu médze vypovedat kazda zmluvna strana pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou podla §
668 ods. 3 zak. ¢. 513/1991 zb. Obchodny zédkonnik vidy v platnom zneni. Najneskér do konca vypovednej
lehoty vykonaju zmluvné strany zaverecné vyuctovanie a vyrovnaju vzajomné zavazky a pohladavky.

Pocas plynutia vypovednej lehoty si zmluvné strany povinné zabezpelit a realizovat uz objednané a
potvrdené Cinnosti a sluzby, a to podla podmienok tejto Zmluvy.

V pripadoch uréenych touto zmluvou, ale aj v inych pripadoch podstatného porusenia tejto Zmluvy moze
ktordkolvek zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy, pricom za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje
najma neplnenie Co i len jednej platobnej povinnosti Obchodnym zastupcom za objednané sluzby riadne a



véas, alebo porusenie povinnosti uvedenych v ¢lanku IV ako i porusenie inych povinnosti Obchodného
zastupcu uvedenych v tejto Zmluve, ktoré su pre zastipeného zavazného vyznamu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze plnenie, ktoré bolo poskytnuté pred odstipenim od zmluvy nebude vracané.

Clanok XI

Zaverecné ustanovenia

1.  Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost 01.01.2019.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spracovanie osobnych udajov na zaklade tejto zmluvy bude realizované
v stlade s osobitnymi dohodnutymi pravidlami.

3. Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika, zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a ostatnych
suvisiacich pravnych predpisov. Pri sporoch je medzi zmluvnymi stranami rozhodnd slovenska pravna
Uprava a na rieSenie su prislusné sudy SR.

4.  Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky informacie, ktoré im boli druhou zmluvnou stranou spristupnené a
zverené, su predmetom obchodného tajomstva, takie ich nespristupnia tretim osobam, a to ani po
skonceni platnosti tejto Zmluvy. Rovnako zmluvné strany prehlasuju, Ze ziskané informacie pouZiju iba na
plnenie podla tejto Zmluvy.

5. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze celd tato Zmluva vratane jej vsetkych priloh a dodatkov je déverne
tajnd a nesmie byt spristupnend Ziadnej tretej osobe, a to ani po ukondeni jej platnosti. V pripade, Ze na
zaklade rozhodnutie prislusnych organov je niektorej zmluvnej strane uloZena povinnost predlozit tuto
Zmluvu alebo jej ¢ast, je tato zmluvna strana povinna pred splnenim tejto povinnosti pisomne informovat
o tom druhl zmluvnu stranu a pri predkladani tejto Zmluvy oznacit celd Zmluvu za predmet obchodného
tajomstva.

6. V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy sa stanu z akéhokolvek dévodu neplatné alebo neucinné,
nebude mat tato skutoénost vplyv na platnost a G¢innost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

7. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch originaloch, z ktorych po jej podpisani obdrzi kazda zmluvna strana po
jednom exemplari.

8. Zmluvné strany si ustanovenia tejto zmluvy precitali, ich obsahu porozumeli, prehlasuju, ze Zmluva
predstavuje ich slobodnu a vdZinu volu a na znak suhlasu s jej znenim ju podpisali.

9. Podpisanim tejto Zmluvy stracaju platnost vSetky predchadzajice zmluvy s obdobnym predmetom
zmluvy, uzavreté medzi Zastipenym a Obchodnym zastupcom, resp. ich pravnymi predchodcami.

V Krupine, dNa ......cccceeceevenennes V o , ARaiceines

ZastUpeny Obchodny zastupca



