PREDZMLUVNE INFORMACIE

Cestovna kancelaria: ZMLUVNY ZASTUPCA:
Ing. Janka LUKACOVA LYMOS-TURIST,

Sidlo a prevadzka: Skolska 3,963 01 KRUPINA

tel/fax:045/5522337, mob.;: 0903437371, www.lymos.sk

e-mail: lymos@stonline.sk, cklymos@gmail.com

1C0:30446783 , IC DPH: SK 1020606147, Zapisana

v Zivnostenskom registri OU Zvolen &. 605-390

Zikladné prava podl'a zakona ¢.170/2018 Z.z.
NAZOV ZAJAZDU a ¢islo zajazdu:

a/ Vseobecné informacie o zajazde
e cielové miesto/miesta:
e trasa cesty:
e termin zacatia zdjazdu:
e termin skoncenia z4jazdu:
e dizka pobytu s datumami:
e pocet zahrnutych noci (ak ide o zajazd, ktorého sudast’'ou je aj ubytovanie):

b/ Informaécie o preprave

e  druh a kategodria dopravného prostriedku:
e trieda dopravného prostriedku:

e  dopravné spojenie:

e  presny(priblizny) ¢as odchodu a navratu:
e  miesto odchodu a navratu:

e  miesta a trvanie zastavok:

¢/ Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia:

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategoria ubytovacieho zariadenia:

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina podl'a ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované):
stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia:

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

d/ Informacie o stravovani
e  spdsob stravovania:

e  rozsah stravovania:

e forma stravovania:

¢/ Informacie o inych sluzbach
e  program v mieste pobytu, vylety, exkurzie a iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:

f/ Skupinové zajazdy
e  vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujucemu v ramci skupiny:
e  priblizna velkost skupiny:

g/ Sucastou zajazdu s iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zikona
¢.170/2018 Z.z. poskytované v cudzom jazyku

e ANO/NIE

e ak ano, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ina sluzba cestovného ruchu:

h/ Informacie o vhodnosti cesty
e  Zijazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou
ANO/NIE
Dalsie presné informacie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujiici poziadal, bertc do avahy potreby cestujuceho:


mailto:lymos@stonline.sk

2/ Informacie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost’ za riadne poskytnutie vSetkych sluZieb
cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zdjazde (pri predaji z4jazdu prostrednictvom inej CK/CA sa poskytuju
uvedené informacie aj o tejto cestovnej kancelarii alebo cestovnej agentire).

Obchodné meno/nazov:

sidlo/miesto podnikania:

telefonne ¢islo, e-mail:

3/ Informacie o cene a platobnych podmienkach

e  celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov:
(ak tieto naklady a poplatky nemozno ur¢it’ pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde, uvedie sa upozornenie, ze do
celkovej ceny zajazdu este moézu byt zahrnuté dodatoéné naklady alebo poplatky:

e  platobné podmienky vratane povinnosti cestujuceho zaplatit’ zalohu a jej vysku:

e  platobné podmienky pre zaplatenie zvySnej ¢asti ceny:

4/ Informacie 0 vizovych, pasovych povinnostiach, iné v§eobecné udaje:
predpokladand lehota na vydanie viz:
informécie o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste:

5/ Informacie pre cestujucich, ak sa na realizaciu zajazdu poZaduje minimalny pocet i¢astnikov
ANO/NIE
Ak ano, lehota, v ktorej musi byt’ cestujuci pisomne informovany o odstapeni od zmluvy o zajazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho po¢tu cestujicich:

6/ Informacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je
mozné:

sa skontaktovat’ s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentiirou a komunikovat’ s nimi

. meno zodpoveddného zastupcu/nazov subjektu:

. adresa zodpovedného zastupcu/sidla subjektu:

. elektronicka adresa, telefonne ¢islo, telefonne ¢islo pre niidzové situacie

7/ Postipenie zmluvy o zajazde:

Cestujtici ma pravo postupit’ zmluvu o zajazde inej osobe. Oznamenie o postupeni inej osobe spolo¢ne so suhlasom
tretej 0soby s postipenim je cestujuci povinny dorucit’ cestovnej kancelarii na trvalom nosi¢i v primeranej lehote,
najneskor vSak 7 dni pred zadatim zajazdu, ak sa nedohodli inak.

Povodny cestujuci a novy cestujici spolone a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a
vsetkych poplatkov, priplatkov a inych preukazatelnych skutocnych primeranych nakladov, ktoré vznikaju v
suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

8/ Zmena ceny zajazdu

Cena zéjazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady
blizsie Specifikované v §19 ods.2 zakona ¢.170/2018 Z.z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak sa v zmluve
o0 zdjazde uvadza, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny podla §19 odds.5 zakona ¢.170/2018 Z.z.

Jednozna¢ne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na trvalom nosi¢i spolu s
odovodnenim a vypoétom zvySenia ceny zdjazdu musi byt’ cestujucemu preukazatel'ne odoslané najneskor 20 dni
pred zacatim zdjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvySenie ceny presiahne 8% ceny zdjazdu, moze cestujuci od zmluvy o zajazde odstupit’ bez zaplatenia
odstupného. Cestujuci si zarovenn moéze uplatnit’ prava vyplyvajuce mu z bodu 9 tohoto formulara.

Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujici ma narok na zniZenie ceny, ak sa znizili
prislusné naklady.

9/ Zmena inych podmienok zmluvy o zijazde
Ak sa pred zaCatim zajazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu alebo cestovna
kancelaria nemoze splnit’ osobitné poziadavky cestujuceho, na ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o
navrhovanych zmendach a o ich vplyve na cenu zajazdu a prave cestujuceho navrhované zmeny v primeranej lehote:
a) prijat’ (ak cestujuci v lehote podl'a pismena b) neprijme, zmluva o zdjazde zanikne), alebo
b)  odstupit’ od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a - prijat’ nahradny zajazd: v rovnakej alebo vyssej
kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pdvodnej zmluve o zajazde, alebo
- niz8ej kvality alebo niz§imi nakladmi, pri¢om cestujliici ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu, alebo
- neprijat’ nahradny zéjazd a nasledne si uplatnit’ pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené
cestujucim, a to do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy o zajazde.



10/ Odstipenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’ Skodu cestujlicemu
Cestovna kancelaria moze pred zacatim zdjazdu odstipit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit’ $kodu
spdsobenu cestujucemu tymto odstupenim, ak
a) pocet ucastnikov zjazdu je niz8$i ako minimalny pocet uéastnikov v pozadovany podla zmluvy o zajazde a
cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor vSak
- 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
- 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2dni do 6 dni,
- 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo
b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o zijazde a cestovna
kancelaria oznami cestujicemu odstiupenie od zmluvy o zajazde bezokladne pred zacatim zajazdu.

11/ Odstipenie od zmluvy o zajazde cestujicim z dévodu neodvratitePnych a mimoriadnych okolnosti
Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zijazde pred zacCiatkom poskytovania zadjazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratiteI'né a mimoriadne
okolnosti (napriklad ak existuji vazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia
poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta. V takom pripade odstipenia od zmluvy o
zajazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zdjazd zaplatil.

12/ Odstipenie od zmluvy o zajazde cestujicim bez uvedenia dovodu

Cestujici méze kedykol'vek pred zacatim poskytovania zajazdu odstipit’ od zmluvy o zajazde za primerané a
odovodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit cestujlicemu vsetky platby, ktoré od neho prijala,
znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu uzatvorenii mimo prevadzkovych priestorov, je cestujici opravneny odstupit’
od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit’ odstupné v lehote 14 dni odo dna uzatvorenia
zmluvy o zajazde (opravnenie cestujuceho odstupit’ od zmluvy o zajazde bez uvedenia dovodu sa nevztahuje na
zajazdy, ktorych cena je zniZzena z doévodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde).

13/ Zodpovednost’ za poskytnutie zajazdu

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stilade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢.170/2018 Z.z.

alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujiici s ohl'adom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, je cestovna kancelaria

za podmienok vymedzenych zdkonom ¢.170/2018 Z.z. povinna po oznameni cestujiceho alebo na zéklade vlastnych

zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat’ napravu. Ak napravu nevykona, pontkne cestujucemu nahradné sluzby

cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vy$Sej kvality, ako je uvedena v zmluve o zijazde, bez dodato¢nych nakladov pre
cestujuceho, alebo

b)  nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy.

Cestujici moze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak tieto nie su
porovnatel'né so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo pontiknutd zl'ava z ceny zajazdu
za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. V tom pripade, ak poskytnutie nahradnych sluzieb
cestovného ruchu cestujici nemoze z objektivnych dévodov prijat, cestujici pokracuje v uzivani sluzieb cestovného
ruchu, ktoré su predmetom oznadmenia, a cestovnd kamncelaria poskytne cestujicemu primerani zlavu z ceny
sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia.

Cestujici méze od zmluvy o zdjazde odstapit’ bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti ceny
zodpovedajucej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak doslo k podstatnému
poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani nezabezpeéila
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote urcenej cestujucim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit' navrat cestujiceho podla
zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria znasa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie, v
trvani najviac 3 noci na 1 cestujuceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie
nakladov sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaji, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitni lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria
o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin pred zacatim z4jazdu.

14/ Znizenie ceny
Cestujuci ma tiez pravo na zlavu z ceny zijazdu alebo na nahradu Skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli
poskytnuté alebo neboli pokytnuté riadne.

15/ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou
Cestovna kancelaria je povinna bezokladne poskytnit’ pomoc cestujucemu v tazkostiach, a to aj pri eodvratitelnych
a mimoriadnych okolnostiach.



16/ Upadok cestovnej kancelarie

Ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku, platby cestujticich budu refundované.

Ak sa cestovnd kancelaria dostane do upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahfna prepravu, zaistena
je repatriacia cestujucich

Cestovna kanceléria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad upadku s poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku
UNION poistoviia a.s., Karadziova 10, 81360 Bratislava, SR, ICO 31322051/DIC 2020800353 zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, odd.Sa, v1.€.383/B, tel.: 02/20815911, mobil: 0904895605, e-fax:
02 53421112, mail: www.union.sk/kontaktny-formular alebo majetok.likvidacia@union.sk(d’alej len ,,Poskytovatel’
ochrany pre pripad upadku®).

Cestujuici sa moze obratit’ na poskytovatel'a ochrany pre pripad tipadku, ak st sluzby odmietnuté z dévodu tipadku
cestovnej kancelarie.


http://www.union.sk/kontaktny-formular

