Cestovna kancelaria:

Ing. Janka LUKACOVA LYMOS-TURIST,

Sidlo a prevadzka: Skolska 3,963 01 KRUPINA
tel/fax:045/5522337,mob.; 0903437371, www.lymos.sk
e-mail: lymos@stonline.sk, cklymos@gmail.com
1C0:30446783 , IC DPH: SK1020606147, Zapisana

v Zivnostenskom registri OU Zvolen &. 605-390

VSEOBECNE INFORMACIE

Vseobecné informacie st neoddelitePnou sii¢ast’ou V§eobecnych zmluvnych podmienok Ing. Janka
Lukacova Lymos-turist (d’alej len CK).

Prosime, aby Ste sa s nimi oboznamili:

Pontikané vlastné produkty: 90% poznavacie zajazdy, 10% pobyty pri mori
Zajazdy: 90% poznavacie zajazdy autobusovou dopravou, 10% leteckou dopravou

PROGRAM ZAJAZDU CK

CK ma pravo pred zaatim zajazdu alebo aj pocas jeho konania operativne a podl'a potreby zmenit’ program,
vynimocne aj trasu zajazdu alebo iné skuto¢nosti uvedené v informaciach pre zdjazd, pricom v tychto pripadoch
postupuje v zmysle zmluvnych podmienok (vyhrada zmeny programu).

Samotna realizacia skupinového zajazdu pri Standardnej ponuke (ponukové letaky, katalog, ...) je podmienena
dosiahnutim minimalneho poctu v pripade autobusového zajazdu -36 cestujucich a v pripade leteckého zajazdu —
12 cestujticich (vyhrada minimalneho poctu ucastnikov), v pripade jeho nedosiahnutia ma CK pravo zajazd
zrusit’ najneskor do 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni, 7 dni pred zacatim
zéjazdu, ak ide o cestu, ktord trvda od 2 do 6 dni, alebo 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré
trvaju menej ako 2 dni.

Po prichode do miesta ubytovania st ubytovacie kapacity Standardne k dispozicii po 14.00 hod. a v deii odchodu
je Standardom uvolnit’ izby do 10.00 hod. Pri poznavacich zajazdoch je ubytovanie v stlade s programom
zéjazdu a dopravnymi sluZzbami. Pri autobusovych zajazdoch je ubytovanie zvacsa v podvecernych a vecernych
hodinach a to tak, aby bol dostato¢ny ¢as na odpocinok ¢i stravovacie sluzby.

Fakultativne vstupy, vylety nie st sucast’ou zakladnej ceny zajazdu. Tieto su cestujicimi platené vopred alebo na
mieste podla popisu programu zdjazdu. Cena vstupov sa sklada z oficialnej ceny vstupu do pamiatky a niekedy
aj sluzieb miestneho sprievodcu. Zakupenie vstupov vopred nie vzdy zarucuje navstevu objektu bez cakacej
doby, o je zavislé od miestnych podmienok a prevadzky daného objektu.

SPRIEVODCA CK, DELEGAT CK

Kazdy zajazd sprevadza kvalifikovany sprievodca s praxou, ktory podava odborny vyklad v slovenskom alebo
Ceskom jazyku najmi pocas cesty a na povolenych miestach a ovlada aspon jeden svetovy jazyk. U niektorych
leteckych zajazdov mdze sprievodca ocakavat’ cestujucich na letisku v denl za¢atia programu zajazdu az v danej
destinacii, o ¢om su cestujici na zajazde vopred informovani v pokynoch na zajazd. Vo vécSine eurdpskych
miest maji opravnenie sprevadzat’ a podavat’ detailny vyklad len miestni sprievodcovia s osobitnou licenciou, ¢o
plati aj pre navstevu muizei, galérii a pamiatkovych objektov. Pri popise jednotlivych zajazdov je uvedené, ¢i su
sluzby miestnych sprievodcov poskytované a zahrnuté v cene zajazdu.

UBYTOVANIE

Cestujuci skupinovych poznavacich zajazdov st ubytovani v hoteloch a penzidénoch strednej kategorie 2** plus
alebo 3***, pripadne 4**** vzdy v izbach s vlastnym prislusenstvom. Konkrétna kategéria zvoleného
ubytovacieho zariadenia je Specifikovana v popise z4jazdu. Oficidlne hodnotenie ubytovacich kapacit vyjadrené
hviezdi¢kami, pismenami, alebo inymi symbolmi je hodnotenim miestnych tradov cestovného ruchu alebo
hotelovych sieti v zmysle platnej legislativy krajiny pobytu, takze nie je mozné Uplne porovnavat’ kategorizacie,
Standardy a triedy réznych krajin. VSetky uvedené ceny (ak nie je uvedené inak) sa vztahuji na 1 osobu v
dvojlozkovej, alebo trojlozkovej izbe, priCom tretie, alebo Stvrté 16zko, hlavne v mestskych hoteloch, méze byt’
vyklapacie, vytahovacie alebo poschodové 16zko. V izbe s viacerymi 16zkami mézu byt 16zka oddelené alebo
spojené, presny typ izby prideluje recepcia ubytovacieho zariadenia na poziadanie ak oboma typmi izieb
disponuje, alebo podla aktualnej dostupnosti volnych typov izieb. Izby v mestskych hoteloch st priestorovo
mensie (najméd vo Francuzsku), t.j. ze v pripade viaclozkovych izieb mdze vzniknat' obmedzeny priestor. Za
jednolozkové izby je potrebné zaplatit’ priplatok uvedeny v konkrétnej ponuke zajazdu. Jednoldzkové izby, hoci
s za priplatok, nemusia byt’ identické s dvojlézkovymi izbami a zvyCajne mdzu byt mensie, inak situované.
Pripadnej poziadavke na doobsadenie do dvojlozkovej izby sa CK vzdy snazi vyhoviet, avSak v pripade
nedoobsadenia alebo neucasti druhej osoby nevznikd ndrok na vratenie zaplatené¢ho priplatku. V niektorych
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ubytovacich zariadeniach moze byt klimatizacia v izbach riadend centralne recepciou hotela, to znamena, ze
mdze byt spustend pocas hodin uvedenych na recepcii a pocas sezény vo vymedzenom obdobi.

CK nemé moznost ovplyvnit’ rozsah, obsah a podmienky TV/SAT vysielania, ktoré si urcuje prevadzkovatel’
sam, zakupenim programov a tiez, ze kedykol'vek moézu nastat’ vypadky siete wi-fi tak na izbe ako aj vo
vyhradenych priestoroch hotela. Niektoré hotely sa mozu nachadzat’ v blizkosti zabavnych podnikov, v ktorych
je obvykle hlu¢na prevadzka a CK nemdze garantovat’ Uplny pokoj. Ubytovacie zariadenia si vyhradzuju pravo
organizovania privatnych akcii (svadby, oslavy, firemné bankety a pod.) pocas celej sezony. Z uvedeného
dévodu moézu byt vyclenené Casti hotelovych zariadeni doCasne pre cestujucich uzatvorené alebo ich vyuzivanie
obmedzené. Vyuzivanie sluzieb ubytovacicho zariadenia a prilahlych plazi miestnym obyvatel'stvom nie je
vylicené (ak nie je uvedené inak).

Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prinasa stavebnu ¢innost’, ktort CK nema moznost’ ovplyvnit’ ani
predpokladat’. Nie je mozné mat’ pri rezervovani ubytovania najaktualnejsie spravy o stavebnej ¢innosti. Cestna
premavka, leteckd doprava, rézne Sporty, animacie, hudobné produkcie a iné skutocnosti st zdrojom zvysenej
hluénosti. Pocas pobytu v hoteli méze dojst’ k idrzbarskym alebo stavebnym pracam v ubytovacom zariadeni

z technickych pri¢in. Otvéaranie izieb formou elektronickych klIicov alebo magnetickych kariet si vyzaduje
ziskanie urcitej zrucnosti. Cestujicim odporu¢ame, aby magnetické karty neprichddzali do kontaktu s
magnetickymi pdélami inych pristrojov (napr. mobilnych telefonov a pod.). o mdze spdsobit’ ich deaktivovanie.

Cestujtci zodpoveda a je povinny uhradit’ §kodu, ktor(i spdsobil v ubytovacom zariadeni. Pokial’ cestujuci
svojvolne ubytuju v izbe ,neopravnené“ osoby alebo nereSpektuju Standardne pozadované pravidla
ubytovacicho zariadenia, preberaji na seba vSetky rizikd, sankcie uplatiované zo strany ubytovacicho
zariadenia. V pripade, ze je v izbe minibar/chladni¢ka a za pripadni konzuméaciu je potrebné zaplatit,
odporucame po prichode do pridelenej izby skontrolovat’ jeho obsah a pripadné rozdiely okamzite nahlasit’ na
recepcii hotela. V hoteloch so zabezpecovanymi stravovacimi sluzbami st minibary/chladnic¢ky zvacsa prazdne a
slizia k uschovaniu népojov zakipenych v priestoroch hotela. V niektorych hoteloch minibary /chladnic¢ky
funguju len pocas aktivovanej magnetickej karty a izbe.

Prosime tieZ o porozumenie pri Organizacii ubytovania, prihlasovani sa na ubytovanie na recepciach a priprave
ubytovania, kedy je pri vdcsich skupindch, no¢nych priletoch a striedani skupin méze dochadzat k dlhsim
¢akacim dobam. V niektorych primorskych krajinach sa zvy€ajne nepouziva na pitie a varenie voda z vodovodu,
preto odpori¢ame pitni vodu kupovat’ vyhradne v uzatvorenych flasiach (v takomto pripade CK uvedie
najneskér v pokynoch na cestu). Pocas exponovanych hodin moze niekedy dochadzat’ k znizeniu tlaku vo
vodovodnych potrubiach, ¢im sa znizuje distribtcia vody na vysSich poschodiach ubytovacich zariadeni.

Cistenie plazi je obvykle v kompetencii obci (ak sa nejedna o sukromnu hotelovil plaz). Vzdialenost’ k plazi
udéava orienta¢nu vzdialenost’ od plaZe k najbliZsej Casti arealu ubytovacieho zariadenia.

V niektorych mestach navstivenych pocas zajazdov moéze byt zavedena prislusSnymi miestnymi uradmi
pobytova taxa, ktori je potrebné zaplatit’ priamo v ubytovacom zariadeni. Je sucastou prijmu mesta, nie
ubytovacieho zariadenia alebo CK a jej vyska je rozdielna podla kategérie ubytovania a tiez podl'a oblasti v
danej krajine. O jej vySke budete informovani pri ponuke a pokynoch zajazdu, tiez o spdsobe jej zaplatenia,
zvy€ajne je uz sucastou ceny zajazdov CK Lymos-turist.

STRAVOVANIE

V ubytovacich zariadeniach je pre cestujicich zabezpedené stravovanie formou ranajok alebo polpenzie/plnej

penzie. Rozsah a kvalita stravovania zavisi od triedy, kategorie a velkosti a ceny ubytovacieho zariadenia ako aj

miestnych tradicii a zvyklosti.

e  Kontinentalne ranajky sa skladaju z peciva, masla, dzemu, kavy, ¢aju pripadne nealkoholického napoja

e  Zosilnené ranajky naviac zahtiaji Sunku syr alebo vajce

e  Zosilnené ranajky podavané formou §védskych (bufetovych stolov)

. Bufetové ranajky (§védske stoly) — samoobsluzna bufetova forma vyberu jedal, kde pestrost ponuky
zavisi od Kategorie, triedy a ceny ubytovacieho zariadenia v danej krajine. Niekde moze asistovat aj
hotelovy personal, ktory vam naloZi stravu v neobmedzenom mnozstve.

Vynimky: napr. vo Francizsku v niektorych hoteloch kontinentdlne ranajky podavané formou Svédskych

stolov pozostavaju okrem kontinentalnych rafajok aj z jogurtu, ovocnej vyZzivy, cerealii, malého syra a podobne,

niekde 1 - 2 ks Sunky na osobu.

V mnohych ubytovacich zariadeniach st horuce a studené napoje podavané v kanviciach a tiez z automatov.

Obedy alebo vecere mozu byt servirované, priCom na vyber méze byt niekolko druhov teplych jedal alebo

samoobsluzna - bufetova forma $védskych stolov (ak nie je uvedené inak napriklad jednotné dvoj alebo

trojchodové skupinové menu a pod.). Napoje nie st zahrnuté v cene obedov a veceri (ak nie je uvedené inak).

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani v ¢ase neskorého prichodu do hotela a skorého odchodu z hotela

(mimo beznych prevadzkovych hodin jedalenskych zariadeni) mdze byt cestujucim podavana neskora vecera,

resp. skoré ranajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne alebo formou stravnych bali¢kov, ak hotel takuto

sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného balicka je potrebné poziadat’ najneskor denl vopred na recepcii (ak nie



je uvedené inak). Niektoré hotely vSak stravné balicky neposkytuju vobec a cestujuci, ktori napriklad z dovodu
uCasti na fakultativnych vyletoch necCerpajii stravu alebo sluzby v hoteli, nemaju ndrok na kompenzaciu
necerpanych sluzieb. V pripade zmeskania stravy zahrnutej v cene zajazdu z dévodu neskorého prichodu alebo
skorého odchodu z hotela nie je mozné zmeSkanu stravu nahradit. Vo vécsine hotelov plati z hygienickych
dovodov striktny zakaz nosenia vlastnych jedal a napojov do izby (vynimkou st hotely apartmédnového typu
vybavené kuchynkou) a zarovei aj zdkaz vynasania stravy z jedalne alebo reStauracie hotela. Podavanie népojov
v plastovych , resp. v akrylatovych pohdaroch (i v hoteloch vy$sej kategorie) je mozné najmi z dévodov
bezpecnosti klientov s ohl'adom na legislativu krajiny.

CK pri skupinovych poznavacich zajazdoch ponuka zvicsa hotely s restauraciou alebo s restauraciou v blizkosti
hotela.

DOPRAVA

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovil dopravu zabezpecujeme autobusmi nasich zmluvnych partnerov. Dobry technicky stav a servis, ako
aj dlhoroéné skusenosti profesionalnych vodi€ov su zarukou bezproblémovej a bezpecnej jazdy. Pocas
autobusovej dopravy sa konaju pravidelné technické a bezpeénostné zastavky v sulade s medzinarodne platnymi
predpismi. V pripade, Ze budete povazovat jazdu vodiCov za pomalt, je to dané tym, Ze vodi¢i su povinni
dodrziavat maximalnu povolenti rychlost, ktora je pre autobusy pomerne obmedzend a ktora je Casto
kontrolovana zo strany policie i spdtne. Vzhl'adom na nepredvidané okolnosti (ako su napriklad pocasie,
dopravna situacia na cestach, ¢akanie na hraniénych priechodoch, technické problémy a pod), méze dojst k
prediZeniu planovanej doby prepravy pri ceste do miesta pobytu a pri navrate do SR. CK sa vzdy snazi
minimalizovat’ takéto neprijemné vplyvy. Autobusova doprava je pri skupinovych poznavacich zéjazdoch
zahrnuta v cene zajazdu.

Nastupné miesta

Pri $tandardnej ponuke je garantovana trasa : Banska Bystrica, Zvolen, Ziar nad Hronom, Zarnovica, Nové Batia,
Nitra, Trnava, Bratislava (bez priplatku za nastupné miesta s vynimkou zajazdu Benatky). Minimalny pocet
0s0b aby bola doprava zrealizovana z vychodzich miest Banska Bystrica a Zvolen, je celkom 7 osob. V
pripade, ze nebude dodrzany dany pocet 0sob, ma CK pravo zrusit, resp. zmenit’ miesto nastupu a oznamit’ ho
cestujucim najneskor 7 dni pred odchodom na zajazd a urci najblizsie miesto zvozu (predpokladom je Nitra).
Nerealizacia alebo =zrusenie sluzby zvozu/rozvozu neopraviiuje cestujuceho k zruSeniu zajazdu bez
stornopoplatkov a ani mu nevznika narok na thradu cestovného do a z miesta nastupu na poznavaci zajazd.

Zo vzdialenejsich miest Zilina, Povazska Bystrica, Prievidza, Vychodné Slovensko, ... realizujeme v pripade
ucelenych skupin dopravu za priplatok, podl'a dohody a vychodzieho miesta.

Pri ucelenej skupine so Standardnou ponukou na trase Trenéin, Piestany, Trnava, Bratislava bez priplatku za
nastupné miesta (s vynimkou zajazdu Benatky).

Kategorizacia a typy autobusov

Autobusovii dopravu zabezpeCujeme dialkovymi klimatizovanymi autobusmi s audio - video zariadenim,
radiom, vysokymi sklopnymi sedadlami, plnou klimatizaciou a izolatnym zasklenim. Preprava klientov po
uzemi SR méze byt v pripade malého poétu zaujemcov o zvoz/rozvoz zabezpefovana zvozovym mikrobusom,
osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusi spifiat’ kritéria dial’kového klimatizovaného autobusu. Doprava
dial’kovym klimatizovanym autobusom je garantovana od hranic SR.

Niekedy moze nastat’ situdcia, Ze autobusy sa nedostant az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich
zariadeni, nakol'ko su cCasto miestne komunikacie tuzke, resp. zablokované parkujucimi autami individualnych
cestujucich.

Typy autobusov:

luxusné klimatizované autobusy Mercedes, Man, Bova s opierkami na nohy, DVD, radiom, predajom napojov.
Euromotory 4, 5, 6. Pocet miest: 20, 49, 53, 59, 61. Predaj obcCerstvenia pri dlh$ich trasach (kava, ¢aj, mineralka)
pocas technickych prestavok (pri dlhsich trasach cca kazdé 3 az 3,5 hod. 20 minutové prestavky) v stulade s
medzinarodnymi predpismi.

Kazdé vozidlo ma urcity batozinovy priestor, preto batozinovy limit je maximalne 15 kg na osobu. Vsetci
ucastnici zajazdu, vratane deti, musia mat’ svoje miesto na sedenie. Deti do 12 rokov z bezpecnostnych dovodov
nemozu sediet’ na prednych sedadlach. Pri pridelovani miest v autobuse berieme do tivahy termin prihlasenia na
zajazd, kazdy cestujlici pri prihlaseni pozna &islo svojej miestenky. Cislovanie sedadiel je rozdielne podla typu
a vel'kosti autobusu, pripadny rozdiel v ¢isle miestenky, ktort obdrzite v pokynoch je vel'mi nizky. Tiez moze
byt’ pridelené lepsie ¢islo miestenky ako je na Zmluve o zajazde (informacia v pokynoch). Klientom poniikame
moznost’ doklipenia si dvojsedadla pre 1 osobu - obmedzeny pocet.



Cas autobusovej dopravy — cas prepravy, odchod zdjazdu a Cas navratu zo zdjazdu v Predzmluvnych
informacidch je orientacny, avSak s minimalnymi rozdielmi v ¢ase uvedenom v pokynoch.

LETECKA DOPRAVA

Letecka dopravu poskytuju renomované letecké spolocnosti formou pravidelnych letov, ktoré mézu byt priame,
alebo s prestupom ¢i s medzipristatim. CK v tychto pripadoch vystupuje ako sprostredkovatel’ dopravnych
sluzieb a cestujici su povinni riadit’ sa predpismi jednotlivych spolo¢nosti. Na zaklade predpisov a dohdod
platnych v medzinarodnej leteckej doprave si CK vyhradzuje moznost zmeny miesta odletu, trasy letu,
medzipristatia, leteckej spolocnosti, typu lietadla a letového planu. Presné a platné Casy odletu a priletu budu
uvedené vo vasSich cestovnych dokladoch (letenky) a v pokynoch na zajazd. ReSpektujte cas, kedy sa pred
planovanym odletom treba dostavit’ k odchodu na zajazd. Odlet, resp. prilet sa moze uskuto¢nit’ v akomkol'vek
&ase, tak v rannych ako aj noénych hodinach. Let moze z hl'adiska dizky trvania ¢iastoéne aj celkovo presahovat’
do nasledujuceho dna. Lety sa uskuto¢niuju v ¢asoch stanovenych leteckymi spolocnostami, pricom CK ich
nema moznost’ ovplyvnit. Vo vynimocnych situaciach sa moze stat’, ze ddjde k zmene odletovych ¢asov iba
niekol’ko hodin pred planovanym odletom, alebo k dlhsiemu meskaniu lietadla. Tieto skuto¢nosti nemdze CK
ovplyvnit’, su spésobené okrem pocasia a technickych problémov hlavne preplnenostou vzduSnych koridorov.
V pripade moznosti sa budeme snazit’ Vas o vSetkych takychto skutocnostiach hned’ informovat’. Za Casové
posuny na zaCiatku a konci Gerpania sluzieb ako aj za sluzby nevyéerpané z dovodu meskania leteckej
pravidelnej dopravy CK nenesie zodpovednost, a preto neposkytuje finan¢nu ani ziadnu ind nahradu. Ked'ze
CK nema moznost’ ovplyvnit’ pripadné zmeny spojené s leteckou prepravou, tato skutoc¢nost’ neopraviuje klienta
na zru$enie zajazdu a uplatiovanie si akychkol'vek narokov voc¢i CK. V zmysle nariadenia Eurdpskej smernice
o medzinarodnej leteckej doprave kompenzaciu vocéi leteckej spoloénosti je potrebné si uplatnit’ ihned’ priamo na
letisku, resp. podla pokynov pracovnika danej leteckej spolo¢nosti., a to pisomnou Ziadost'ou vo svojom mene a
adresovanou priamo do danej leteckej spolo¢nosti, bez ucasti CK. Pri planovani d’alSich ciest a pripojov je
potrebné pocitat’ s nickol’kohodinovym meskanim. Klient berie na vedomie, ze po dobu pobytu v odletovych a
priletovych halach, ako aj v lietadle, prebera zodpovednost’ letecka spolo¢nost. Klient je povinny riadit’ sa jej
pokynmi. V zavislosti od podmienok konkrétnej leteckej spolocnosti je pripadna zmena pdvodne nahlaseného
mena spoplatnena v plnej vyske, v niektorych leteckych spolo¢nostiach je akakol'vek zmena cestujliicej osoby
nepripustnd. Catering na zabezpecenych letoch nie je vzdy sucastou ceny leteckej dopravy. Pri skupinovych
rezervaciach zvicsa nie je mozné vopred urobit’ online rezervaciu (check-in), a preto Standardne sa pridel’'ovanie
miest v lietadle realizuje pri kontrolnom pulte (check-in) prislusnej leteckej spolo¢nosti, v zavislosti od ¢asu
zaregistrovania sa a re$pektovani bezpe¢nostnych pravidiel pri obsadzovani sedadiel v lietadle. Skontrolujte si
vystavené palubné vstupenky a batozinové listky a pripadné reklamacie rieSte okamzite pri kontrolnom pulte.
Tieto su tieZ nevyhnutné pre identifikaciu omeskanej, stratenej alebo poskodenej batoZiny. Svoje poziadavky na
zohl'adnenie pridelenia sedadiel zo zdravotnych dévodov, pripadne iného opodstatneného dévodu, oznamujte

pri kontrolnom pulte pred vystavenim palubnej vstupenky. Po registracii (check-in) absolvujete pasovi a colnu
kontrolu, kde opét’ predlozite cestovny doklad a palubnu vstupenku. Po absolvovani pasovej a colnej kontroly uz
nie je mozné opustit’ odletova halu. Check-in sa uzatvara podla informacii letiskovej prevadzky a tuto
informaciu najdete na informacnych pultoch letiska. Vsetky letecké poznavacie zajazdy ponikame pre ucelené
skupiny na zéklade aktualnych a dostupnych letovych poriadkov leteckych spolocnosti. V pripade odletov z
Viedne a Budapesti na zaklade poziadavky skupiny zabezpeCujeme autobusovy transfer. Ceny leteckych
zajazdov obsahuju letiskové poplatky, bezpecnostni taxu a iné poplatky stvisiace s vykonanim leteckej
dopravy. Poplatok za zvySenie dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok (tzv. palivovy priplatok),
odraza zvySenie ceny dopravnych nakladov. V pripade nutnosti zavedenia palivového priplatku bude CK
postupovat’ v sulade so zmluvnymi podmienkami.

BATOZINA

Vasa batozina je pocas prepravy uskladnena v batozinovom priestore autobusu alebo lietadla. Za priruénu
batozinu a ostatné osobné veci zodpoveda cestujuci. Pri poznavacich autobusovych zajazdoch je batoZina
prepravovana v batozinovom uzamknutom priestore autobusu, priru¢na batozina na palube autobusu. Prirucnt
batozinu po ubytovani si zoberte do ubytovaciecho zariadenia alebo ulozte do uzamknutého batozinového
priestoru.

BatoZina urcena na letecku prepravu nesmie obsahovat nebezpecné predmety, predmety vylucené z letecke;j
prepravy a predmety zakazané v cielovej alebo tranzitnej destinacii. Pripadné obmedzenia, zakazy, ... si v
aktudlnom zneni uvedené na internetovej stranke leteckého prepravcu.

Kazdy cestujuci (s vynimkou deti do 2 rokov bez naroku na samostatné miesto v lietadle - infant) ma narok na
bezplatni dopravu batoziny do maximalnej urcenej hmotnosti podla aktudlnych prepravnych podmienok
leteckej spolo¢nosti. Konkrétne informacie buda uvedené v pokynoch. K 01.01.2019 je to 23 kg batozZina a 8 kg
priruéna batozina - priru¢na batozina o rozmeroch 56 x 45 x 25 - V.S.H. Pri nadvahe (nad hranicu bezplatne
prepravovanej hmotnosti batoziny, k 01.01.2019, 23 kg) ma dopravca pravo uctovat’ za kazdy kilogram naviac
nim stanoveny poplatok. Zdiel'anie batoZiny nie je povolené, a to ani v pripade cestujucich majucich spolocnt
rezervaciu.



Hmotnost” a rozmery prirucnej batoziny (berie si ju cestujuci so sebou do kabiny lietadla), je tiez obmedzend na
maximalnu hmotnost’. Konkrétne informécie aj ohl'adom vahy budu v pokynoch. Z bezpecnostnych dévodov
prirucna batoZina nesmie obsahovat’ predmety, ktoré mozno klasifikovat’ ako nebezpecné (napr. pilnik, skladaci
nozik, noznice a pod.). Pravidelne uzivané lieky, nevyhnutné zdravotné potreby, financné hotovost’ a cenné veci
by sa mali prepravovat v prirucnej batozine. Pokial’ sa v prirunej batozine najdu nebezpecné predmety,
predmety vylu¢ené z leteckej prepravy, predmety zakazané, prip. tekutiny a elektronické pristroje nebudu spiiat
prislusné normy, maju pracovnici leteckej spravy pravo na ich zabavenie a likvidaciu bez akejkol'vek nahrady.
Pre pripad kradeze, straty, pripadne zameny, odporu¢ame batozinu pred jej odovzdanim na prepravu riadne
zabezpeCit a uzamknut na viditelnom mieste, jasne a vhodne oznacit zakladnymi identifikanymi a
kontaktnymi tidajmi a pripadne aj cielovym ubytovacim zariadenim destinacie. Batozinovy listok dostanete
spolu s palubnou vstupenkou a je potrebny pre identifikaciu omeskanej, stratenej alebo poskodenej batoziny
(zodpoveda za to letecka spolo¢nost’). V takomto pripade je klient osobne povinny stratu alebo poskodenie
batoziny nahlésit’ okamzite priamo na letisku v priletovej hale v reklamacnom oddeleni (baggage claim alebo
Lost&Found), kde si nechajte potvrdit’ protokol tzv. (P.I.R.), ktory je nevyhnutny pri uplatiiovani si naroku na
odskodnenie. V pripade nedodrzania tohto postupu narok na ndhradu Skody zanika. Naklady spojené s
vybavovanim reklamdcie plati cestujici. Podrobné informéacie st na internetovej stranke leteckého dopravcu.

CESTOVNE POISTENIE

CK Ing. Janka Lukacova Lymos-turist poniuka komplexné cestovna poistenie Union za doplatok. Poistna zmluva
medzi cestujicim a poistoviiou vznika priamo, ¢o znamena, ze pripadntl poistni udalost’ riesi cestujuci priamo s
poistoviiou. V pripade poistnej udalosti CK nie je opravnena posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatiiovanych narokov z poistného vztahu. V ramci rozsahu komplexného cestovného poistenia je okrem in¢ho
zahrnuté, ze Vam vznikn( naklady v stvislosti s odstipenim od Zmluvy o zajazde v pripade nehody, ochorenia a
pod. V prislusnych dokladoch poistovne, ktoré objednavatel’ dostane pri uzavreti Zmluvy o zajazde, st uvedené
podrobnosti a podmienkach a rozsahu poistenia. CK ich ma uvedené aj na webovom sidle www.lymos.sk.
Peniaze, cestovné doklady a iné cenné predmety nie st predmetom poistenia. Podrobne a dékladne si prestudujte
poistné podmienky poistovne. V pripade, ak nebudete mat zaujem o sprostredkovanie cestovného poistenia,
prosime o pisomné vyjadrenie, Ze o poisteniec nemate zdujem (v Zmluve o zdjazde), ked’Ze ponuknutie
sprostredkovania cestovného poistenia je jednou zo zdkonnych povinnosti CK.

CK Ing. Janka LukaCova Lymos-turist ma riadne splnené vsetky povinnosti sivisiace s poistenim cestovnych
kancelarii pre pripad ich tipadku. Prislusny doklad dostanete spolu so Zmluvou o zajazde.

UPOZORNENIA

1. Kazdy cestujici, vratane maloletého dietata mdze vycestovat do zahrani¢ia len s platnym cestovnym
dokladom (obciansky preukaz do vybranych krajin, alebo cestovny pas). Odporacame v dostatoénom
predstihu pred cestou overit’” na zastupitel'skom urade §tatu pobytu, ak cestuje diet’a v sprievode inej osoby
ako rodica, ¢i okrem cestovného dokladu nebude vyzadovany tiez pisomny suhlas rodi¢ov (zékonného
zastupcu), v akej forme a jazyku, ¢i podpis musi byt overeny notarom, alebo je postacujuci len neovereny
pisomny suhlas rodica (zédkonného zastupcu). V pripade, Ze sprevadzajici rodic nema priezvisko
sprevadzaného maloletého dietata, odporicame vziat’ si so sebou na cestu overené doklady preukazujiice
rodicovsky vztah.

2. Pred cestou si vzdy skontrolujte platnost’ cestovnych dokladov, pretoze vécSina krajin vyzaduje platnost
cestovného pasu minimalne 6 mesiacov po navrate zo zajazdu. V pripade, ak cestujuci v priebehu zdjazdu
strati cestovné doklady alebo mu budi odcudzené, je povinny si na vlastné naklady zabezpecit’ ndhradné
doklady, potrebné aj na spiatocnt cestu (najmi pri leteckej doprave). Cestujiici méze v tomto pripade
poziadat o pomoc pri informaciach a moznosti vybavenia nahradnych dokladov sprievodcu zajazdu.
Pripadné naklady, ktoré v ramci tejto pomoci vzniknu, plati cestujici. Pre pripad straty alebo kradeze
cestovnych dokladov, odporu¢ame pripravit’ si 2 fotokopie datovej strany cestovného dokladu. Jednu kopiu
ponechajte u svojich pribuznych, ktorych mézete v pripade nidze kontaktovat’ a druhu kopiu majte pocas
zajazdu pri sebe, oddelene od ostatnych dokladov. Takto sa ulah¢i vybavovanie ndhradného cestovného
dokladu na zastupitel'skom urade. Pri strate ¢i kradezi dokladov, ohlaste udalost’ bezodkladne policii a
vyziadajte si o tom potvrdenie. Poziadajte policiu o umoznenie telefonického rozhovoru s vel'vyslanectvom
SR, ktor¢ vas bude informovat’ ako d’alej postupovat’.

3. Odporuc¢ame venovat pozornost’ aj cennostiam, ktoré ste sa rozhodli zobrat’ so sebou na zajazd (cestovné
doklady, peniaze, kreditné karty, Sperky, mobily, fotografické aparaty a pod.), a podl'a moznosti vyuzivat
trezory v izbach alebo na recepcii. Za cenné veci ponechané v izbe nenesie hotel ani CK zodpovednost’.

4.  V pripade zdravotnych problémov kontaktujte sprievodcu zajazdu. Moze sa stat’, ze za lekarske oSetrenie a
lieky je potrebné zaplatit’ v hotovosti. Ak ste poisteni, na zaklade lekarskej spravy a potvrdenia o zaplateni
za lieky Vam poistoviia po navrate do SR danu Ciastku, po splneni aj pripadnych d’alSich zmluvnych
podmienok cestovného poistenia, uhradi. Odporu¢ame Vam vziat si so sebou dostatoéné mnozstvo liekov,


http://www.lymos.sk/

ktoré bezne uzivate. Do krajin EU si nezabudnite so sebou vziat Europsky preukaz zdravotného poistenia.
V suvislosti s poistnou udalostou kontaktujte bezodkladne asistenénu sluzbu podl'a poistnych podmienok
Vasho poistovatela.

5. Akékol'vek zlavy si mdzete uplatiiovat’ vyhradne pri rezervacii zdjazdu a nie je mozné si ich narokovat’
dodatocne po podpise Zmluvy o zajazde. Akékol'vek reklamacie tykajuce sa fakultativnych vyletov je
nevyhnutné riesit’ v mieste pobytu.

6. Ceny zajazdov na webovom sidle www.lymos.sk st uvadzané v eurach, pokial’ nie je uvedené inak
(poplatky za vstupy v napr. CR, Pol'sku a pod.) . Ceny st kalkulované na po&et prenocovani, t.j. na kazdua
zaCatl noc ubytovania v stilade s medzinarodnym $tandardom, a nie na pocet dni zajazdu. Cena zajazdu sa
mdze do datumu planované¢ho odchodu vplyvom réznych skutoénosti menit. Cena leteckych zajazdov je
urend v zavislosti od vysky ceny letenky v prislusnej ekonomickej triede danej leteckej spolocnosti na
danom lete a v pripade jej obsadenia st vyssie triedy za doplatok. Pred podpisanim Zmluvy o zajazde
skontrolujte cenu vami objednanych sluzieb, vratane uplatnenych zliav. Neskor$ie reklamacie nie je mozné
zohl'adnit’. Pred podpisom zmluvy skontrolujte aj svoje osobné tidaje, najmé meno a priezvisko. V pripade
zistenia pochybenia v mene cestujuceho (udanie nespravneho udaja ucastnikom ), je nutné vykonat zmenu
mena, pri leteckej doprave za poplatok oznameny v Case zmeny, resp. je nutné si zakapit' nova letenku za
cenu oznamenu v ¢ase zakupenia..

7. U zajazdov s vizovou povinnostou sa Vybera poplatok za vybavenie viz, ktoré zabezpecuje CK formou, o
ktorej informuje cestujuceho pred zakipenim zajazdu. Poplatok za vybavenie viz obsahuje oficialny
poplatok konzularneho oddelenia a administrativny poplatok CK. V niektorych pripadoch je potrebné
cestovné pasy odovzdat’ v dostatocnom predstihu podl'a pokynov konzularneho oddelenia jednotlivych
krajin. O tejto skutocnosti Vas budeme véas informovat’ a poziadame o odovzdanie Vasho cestovného
dokladu spolu s ostatnymi formalitami a so ziadostou o udelenie viz prislu$nému vizovému oddeleniu.
Cestujuci in¢ho §tatu ako SR, st povinni informovat’ sa, preverit' a zabezpeCit potrebné formality na
zastupitel'skom turade svojej krajiny a zaobstarat’ si potrebné doklady na cestu. Za nesplnenie tejto
povinnosti CK neprebera zodpovednost. V pripade neudelenia viz cestujicemu nevznikd cestujucemu
narok na zrusenie zajazdu a vratenie ceny zajazdu.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Zaciatkom roka 2016 nadobudol ucinnost zékon ¢.391/2018 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov. V zmysle tohto zadkona ma spotrebitel’ pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu pri
stcasnom splneni nasledovnych podmienok: spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym predéavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, obratil sa na predavajticeho so
ziadost’'ou o napravu a predavajici na tto jeho ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.

Subjektom alternativneho riesenia sporov medzi cestovnou kancelariou a jej klientom je Slovenskd obchodna
indpekcia. Uplny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ na stranke Ministerstva
hospodarstva CR — http://www.mhsr.sk/, na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie http://www.soi.sk sa
uvedené podrobné informacie vratane kontaktov a prislusnych formuléarov.
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