OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Cestovna kancelaria:

Ing. Janka LUKACOVA LYMOS-TURIST,

Sidlo a prevadzka: Skolska 3,963 01 KRUPINA
Tel./fax: 045/552233, mobil: 0903437371, www.lymos.sk
e-mail: lymos@stonline.sk, cklymos@gmail.com
1C0:30446783 , IC DPH: SK 1020606147, Zapisana

v Zivnostenskom registri OU Zvolen &. 605-390

V suvislosti so spraciivanim osobnych udajov dotknutych o0s6b prevadzkovatel tymto poskytuje prislusné
informacie podl'a ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurdépskeho Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oso6b
pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov (d’alej len ,, Nariadenie®) (GDPR ).

Prevadzkovatel Ing. Janka Lukaova Lymos-turist so sidlom podnikania: Skolska 3, 963 01 Krupina (d’alej len
wPrevadzkovatel’) k osobnym tdajom ziskanych od Vas, nasich klientov, pristupuje zodpovedne a snazi sa
dodrziavat’ pravidla stanovené platnou eurdpskou legislativou a tak primerane chranit’ osobné udaje svojich
klientov. Podla predmetného Nariadenia si vas dovol'ujeme informovat’ o nasledovnych skuto¢nostiach a prosime,
aby ste si ich prestudovali.

KTO JE PREVADZKOVATEL,OM OSOBNYCH UDAJOV?

Ing. Janka LukaCovd Lymos-turist, fyzickd osoba - podnikatel’ podnikajica podla slovenského prava, so sidlom
Skolska 3, 963 01 Krupina, IC0O:30446783,zapisana v ZR OU Zvolen pod ¢.605-390 (d’alej len ,,CK Lymos-turist)“.

AKE SU KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA?

Adresa na zasielanie pisomnosti: Skolska 3, 963 01 Krupina
Telefonicky kontakt: 045 5522337, mobil: 0903437371
Emailovy kontakt: lymos@stonline.sk, cklymos@gmail.com
Vietky podrobné informécie st na: www.lymos.sk

AKE SU UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV KLIENTOV?
Prevadzkovatel CK Lymos-turist spraciva osobné udaje dotknutych oséb - klientov (objednavatelov sluZieb
cestovného ruchu) a zastupcov klientov na nasledovné tucely:

1. Hlavnym ucelom spracuvania osobnych udajov je poskytovanie sluzieb cestovného ruchu, najmé zabezpecenie
vasho zéjazdu, ktory je predmetom uzatvorenej Zmluvy o obstardvani zdjazdu. Pravnym zakladom na takéto
spracivanie osobnych udajov je plnenie zmluvy, resp. opravneny zaujem pre spolucestujucich, resp.
cestujucich v prospech ktorych bola zmluva uzatvorena.

2. Spracuvanie osobnych tidajov na ucel vybavovania pripadnych reklamacii, kde pravnym zakladom je zakonna
povinnost’ CK Lymos-turist zalozena osobitnym predpisom.

3. Spractvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela napr. pri obhajobe pravnych
narokov vyplyvajacich zo zmluvy alebo pri vymahani pohl'adavok.

4.  Spracuvanie osobnych udajov za tG¢elom poskytovania vernostného programu - bonusovych a vernostnych
zliav do buducna, kde je pravnym zdkladom opravneny zaujem klientov spolo¢nosti ako aj pisomny sthlas
klientov na takéto spracuvanie.

5. Spractivanie osobnych udajov na marketingové Gcéely — zasielanie newsletterov, ponukovych listov a evidenciu
spotrebitel'skej sut'aze. Stihlas na marketingové tcely je dobrovolny a kedykol'vek odvolatelny.

AKE SU KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOBNYCH UDAJOV ((iZe ktoré vae uidaje mdZu byt u nas
spracovavané).

Meno a priezvisko

Déatum narodenia

Bydlisko, trvalé, pripadne prechodné

Telefénne cCislo

Emailova adresa

Cislo cestovného dokladu (prip. d’alsie podrobnosti potrebné na zabezpeéenie uéelu zmluvy

viza a pod).

Nook~wbdE


mailto:lymos@stonline.sk
mailto:lymos@stonline.sk
mailto:cklymos@gmail.com
http://www.lymos.sk/

8.  Vseobecne pouziteny identifikator - rodné ¢islo (len pre vybavenie viza a cestovného poistenia, ak sa
vyzaduji)

9.  Udaje o bankovom téte

10. Zdravotnu udaje (zdravotné postihnutie pre zabezpecenie niektorej pozadovanej sluzby napr. $pecidlna strava,
udaje o poskytnutom osetreni na ucely vybavenia poistnej udalosti).

11. Udaje o destinacii, terminové, cenové a obsahové udaje o poskytovanych sluzbach (najmi na Gdely
vernostnych programov).

KTO SU PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV - komu CK Lymos-turist osobné tidaje poskytuje?
Osobné udaje poskytujeme len vyhradne zmluvnym dodavatel'om vami pozadovanych sluzieb cestovného ruchu -
dopravcovia, nasi partneri zabezpecujuci ubytovanie a stravu, zabezpecovatelia poistenia a asistenénych sluzieb.

DOCHADZA K PRENOSU OSOBNYCH UDAJOV DO 3. KRAJJIN?

Ano, ale vyhradne len za u¢elom zabezpedenia plnenia vasej zmluvy v pripade, e si klient zajazd do takejto krajiny
sdm objedna a s prenosom vyjadri vyslovny suhlas, ktory je nevyhnutne potrebny na plnenie zmluvy a na
vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na ziadost’ jeho ako dotknutej osoby.

AKA JE DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV?

Podl'a Ugelu na ktory sa osobné udaje spracovavaji. Minimalne viak na dobu 2 roky od navratu zo zijazdu,
maximalne na dobu vyZadovant prislusnym osobitnym zakonom. V pripade udelenia sthlasu so spracovanim na
marketingové ucely na dobu 5 rokov resp. do odvolania tohto suhlasu.

AKE MATE AKO DOTKNUTA OSOBA PRAVA?

1.  Pravo na pristup k osobnym tidajom, ktoré sa vas tykaju - pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje su alebo nie su
spraciivané a na poskytnutie kopii spracuvanych osobnych tdajov.

2. Pravo na opravu nespravnych osobnych tidajov, ktoré sa vas tykaju.

3. Pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré sa vas tykajui, v pripade, Ze st splnené podmienky na ich vymaz a

d’alej neexistuje zdkonna povinnost’ resp. opravneny zaujem na ich d’alsie spracuvanie.

Prévo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov.

Pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych tudajov, ktoré sa vas tyka, a to na G¢el marketingu, vernostného

programu prip. spotrebitel’'skej sut'aze.

6. Pravo na prenosnost’ osobnych tidajov inému prevadzkovatel'ovi, ak tomu nebrania ziadne zdkonné prekazky.

Pravo kedykol'vek odvolat’ svoj udeleny stihlas na spractivanie osobnych tidajov

8. Pravo podat’ staznost dozornému orginu — Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hraniéna 12, 820 07
Bratislava, tel. 02 32313220
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Vyssie uvedené prava mate ako dotknuta osoba v rozsahu podl'a ¢lankov 15 az 21 a ¢lanku 77 Nariadenia. Dotknuta
osoba si mdze uplatnit’ svoje prava uUstne, pisomne alebo elektronicky, cez vyssie uvedené kontaktné udaje. Ak
dotknutd osoba poziada o Ustne poskytnutie informacii, tieto sa poskytni po preukdzani jej totoznosti. Dotknuta
osoba je povinna oznamit’ prevadzkovatelovi vSetky zmeny v jej osobnych tidajoch a to bezodkladne po ich zmene.

INFORMACIE O ZDROJI OSOBNYCH UDAJOV

Osobné tdaje tykajtce sa dotknutej osoby st ziskané z nasledovného zdroja:

- vSetky osobné idaje poskytuje samotny klient pri uzatvarani zmluvného vztahu, alebo nim pisomne na to
povereny zastupca.

Platné od 21.05.2018



